OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej darkovych poukazl prostfednictvim on-line obchodu
Laser Game Pardubice s.r.o.

se sidlem Jana Zajice 982, Studanka, 530 12 Pardubice
identifikacni Cislo: 216 00 554
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 52920

pro prodej darkovych poukaz( prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
lasergamepardubice.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole€nosti Laser game Pardubice
s.r.o., se sidlem Jana Zajice 982, Studanka, 530 12 Pardubice, identifikacni Cislo: 216 00 554, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 52920 (dale jen
Lprodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupuijici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
lasergamepardubice.cz (dale jen ,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu®).

1.2. Pfedmétem koupé dle téchto obchodnich podminek je darkovy poukaz opravnujici jeho drZitele k
Cerpani sluzeb a zbozi nabizenych prodavajicim v jeho provozovné (laser game, pfipadné dalSi sluzby a
obcerstveni dle aktualni nabidky), a to v rozsahu a hodnoté uvedené na poukazu (dale jen ,poukaz").
Poukaz je dodavan v elektronické podobé.

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit poukaz od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani v ramci své podnikatelské €innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Pro tyto pfipady Ize podminky sjednat individualné.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace poukazu umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto poukaz(l. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zékoniku se nepouzije.

2.2. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje informace o poukazech, a to v€etné uvedeni cen jednotlivych
poukazul. Ceny poukazul jsou uvedeny vEetné vSech souvisejicich poplatkd. Ceny poukazl zUstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individuélné sjednanych podminek.

2.3. Pro objednani poukazu vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objednavaném poukazu (jeho druhu a hodnoté), o
zpUsobu uhrady ceny poukazu a o elektronické adrese kupujiciho, na kterou ma byt poukaz dorucen (dale
spolecné jen jako ,objednavka®).

2.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi



zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na pfislusné tlacitko k
dokonéeni objednavky (napf. ,Objednat a zaplatit). Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika pfijetim (akceptaci) objednavky, kterou prodavajici
zasle kupujicimu elektronickou postou na elektronickou adresu kupujiciho, pfipadné okamzikem
zpfistupnéni poukazu kupujicimu po uhradé ceny.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sam, pfi€emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA POUKAZU A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu poukazu hradi kupujici prodavajicimu bezhotovostné prostfednictvim platebni brany, a to platebni
kartou, pfipadné dalSimi platebnimi metodami, které platebni brana umozriuje (napf. Apple Pay, Google
Pay).

3.2. Cena poukazu je splatna v okamziku dokonceni objednavky. Zavazek kupujiciho uhradit cenu je spinén
okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany.

3.3. Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu dafiovy doklad,
ktery za$le v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. [DOPLNTE dle vasi situace:
.Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. NEBO ,Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.]

3.4. Pfipadné slevy z ceny poukazu poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4. DODANi POUKAZU

4.1. Poukaz je dodavan vyhradné v elektronické podobé. Po pfipsani uhrady ceny poukazu prostfednictvim
platebni brany je poukaz automaticky vygenerovan a odeslan na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou
v objednavce, zpravidla bezprostfedné po uhradé.

4.2. S dodanim poukazu nejsou spojeny zadné naklady na dopravu ani balné.

4.3. V pfipadé, ze poukaz nebude z technickych divodu dorucen, je kupujici opravnén kontaktovat
prodavajiciho na kontaktnich udajich uvedenych v €&l. 9 téchto obchodnich podminek; prodavajici zajisti
napravu a opétovné zaslani poukazu.

5. PLATNOST A CERPANi POUKAZU

5.1. Poukaz je platny po dobu uvedenou na poukazu; neni-li na poukazu uvedeno jinak, €ini doba platnosti
dvanact (12) mésict ode dne jeho vystaveni. [Ovéfte, Ze tato doba odpovida vasi praxi, a pfipadné upravte.]

5.2. Poukaz Ize uplatnit v provozovné prodavajiciho na adrese Jana Zajice 982, 530 12 Pardubice, v ramci
oteviraci doby nebo po pfedchozi domluvé, a to na sluzby a zbozi v rozsahu uvedeném na poukazu.

5.3. Cerpani poukazu je vazano na ptedchozi rezervaci terminu, neni-li dohodnuto jinak. Prodavaijici
doporucuje rezervovat termin s dostate¢nym pfedstihem.

5.4. Poukaz je mozné vycerpat i postupné, umoznuje-li to jeho povaha (poukaz na hodnotu). Hodnotovy
poukaz se Cerpa do vyse jeho hodnoty; na nevyCerpanou ¢ast se neposkytuje finanéni nahrada, nestanovi-li
pravni pfedpis jinak.

5.5. Po uplynuti doby platnosti poukaz pozbyva platnosti a narok na Cerpani sluZzeb ¢i zbozi zanika,
nestanovi-li pravni predpis jinak. Prodavajici maze na zakladé individualni Zadosti platnost poukazu
prodlouzit.

5.6. Poukaz nelze sménit za penize. Poukaz je pfenosny, neni-li na ném uvedeno jinak; opravnénym k
Cerpani je drZitel poukazu.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY



6.1. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy uzavrené prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku odstoupit bez udani
dlvodu ve Ihuté ¢trnacti (14) dnli ode dne uzavieni smlouvy.

6.2. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na elektronickou
adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. 9.

6.3. Odstoupi-li kupujici od smlouvy ve Ihaté dle €l. 6.1, vrati prodavajici kupujicimu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnd od odstoupeni, vSechny penézni prostfedky, které od néj pfijal, a to
stejnym zplUsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

6.4. UPOZORNENI K OKAMZITEMU DODANI: Je-li poukaz dodavan jako digitalni obsah, ktery neni
dodavan na hmotném nosici, a kupuijici pfi objednavce vyslovné souhlasil s tim, aby byl poukaz dodan
(zpfistupnén) pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy, a vzal na védomi, Ze tim ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy, nema kupujici dle § 1837 obCanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit. Tento
souhlas a pou¢eni musi byt kupujicimu zobrazeny v objednavkovém procesu a kupujici jej musi aktivné
potvrdit. [TENTO BOD JE PRAVNE CITLIVY — NECHTE OVERIT PRAVNIKEM A ZAJISTETE, ABY
OBJEDNAVKOVY PROCES OBSAHOVAL VYSLOVNY SOUHLAS A POUCENI ]

6.5. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé zjevné chyby v cené poukazu nebo v
pfipadé nemoznosti plnéni; v takovém pfipadé vrati kupujicimu uhrazenou cenu bez zbyte¢ného odkladu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze poukaz pfi pfevzeti nema vady, zejména Ze odpovida objednané
hodnoté a druhu a Ze jej Ize uplatnit za podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach a na
poukazu.

7.3. Prava z vadného pInéni (reklamaci) uplatfuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny,
pfipadné na elektronické adrese prodavajiciho uvedené v €l. 9. Prodavajici vyfidi reklamaci v zakonné Ihité
a o jejim vyfizeni kupujiciho vyrozumi.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

8.2. Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy uvedené v ¢l.
9. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.3. K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sport z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim.

8.4. Prodavaijici je opravnén k podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivhostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju
vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich dajd.

8.5. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu €l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 (GDPR) souvisejici se zpracovanim osobnich tdaju kupujiciho pro ucéely plnéni kupni smlouvy plini
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu (zasady zpracovani osobnich udajl), dostupného na
weboveé strance.

8.6. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni maze kupujici
kdykoliv odvolat.



9. KONTAKTNi UDAJE A DORUCOVANI
9.1. Kupujicimu mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.
9.2. Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa: Jana Zajice 982, 530 12 Pardubice
E-mail: lasergamepardubice@gmail.com
Telefon: +420 601 369 568

10. PLATBY

Online platby pro prodavajiciho zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatelem platebni sluzby je
spole¢nost Comgate a.s., licencovana platebni instituce plsobici pod dohledem Ceské narodni banky.
Platby probihajici prostfednictvim platebni brany jsou zabezpeceny a veSkeré pfedavané informace jsou
Sifrovany.

DalSi informace o platebni brané Comgate, v€etné kontaktnich udajd, jsou dostupné na strankach
www.comgate.eu.
11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi E¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna tfetim osobam.

11.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.6.2026.

V Pardubicich dne 1.6.2026


http://www.comgate.eu/

