
OBCHODNÍ PODMÍNKY 
pro prodej dárkových poukazů prostřednictvím on-line obchodu 

Laser Game Pardubice s.r.o. 

se sídlem Jana Zajíce 982, Studánka, 530 12 Pardubice 

identifikační číslo: 216 00 554 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 52920 

pro prodej dárkových poukazů prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese 
lasergamepardubice.cz 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Laser game Pardubice 
s.r.o., se sídlem Jana Zajíce 982, Studánka, 530 12 Pardubice, identifikační číslo: 216 00 554, zapsané v 
obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 52920 (dále jen 
„prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran 
vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím 
a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. 
Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese 
lasergamepardubice.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen 
„webové rozhraní obchodu“). 

1.2. Předmětem koupě dle těchto obchodních podmínek je dárkový poukaz opravňující jeho držitele k 
čerpání služeb a zboží nabízených prodávajícím v jeho provozovně (laser game, případně další služby a 
občerstvení dle aktuální nabídky), a to v rozsahu a hodnotě uvedené na poukazu (dále jen „poukaz“). 
Poukaz je dodáván v elektronické podobě. 

1.3. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit poukaz od 
prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání v rámci své podnikatelské činnosti 
nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání. Pro tyto případy lze podmínky sjednat individuálně. 

1.4. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v 
kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek. 

1.5. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní 
podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. 

1.6. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena 
práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek. 

2. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 
2.1. Veškerá prezentace poukazů umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a 
prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně těchto poukazů. Ustanovení § 1732 odst. 2 
občanského zákoníku se nepoužije. 

2.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o poukazech, a to včetně uvedení cen jednotlivých 
poukazů. Ceny poukazů jsou uvedeny včetně všech souvisejících poplatků. Ceny poukazů zůstávají v 
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto ustanovením není omezena 
možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek. 

2.3. Pro objednání poukazu vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. 
Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o objednávaném poukazu (jeho druhu a hodnotě), o 
způsobu úhrady ceny poukazu a o elektronické adrese kupujícího, na kterou má být poukaz doručen (dále 
společně jen jako „objednávka“). 

2.4. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do 
objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při 



zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na příslušné tlačítko k 
dokončení objednávky (např. „Objednat a zaplatit“). Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím 
považovány za správné. 

2.5. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká přijetím (akceptací) objednávky, kterou prodávající 
zašle kupujícímu elektronickou poštou na elektronickou adresu kupujícího, případně okamžikem 
zpřístupnění poukazu kupujícímu po úhradě ceny. 

2.6. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady 
vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy 
(náklady na internetové připojení) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby. 

3. CENA POUKAZU A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
3.1. Cenu poukazu hradí kupující prodávajícímu bezhotovostně prostřednictvím platební brány, a to platební 
kartou, případně dalšími platebními metodami, které platební brána umožňuje (např. Apple Pay, Google 
Pay). 

3.2. Cena poukazu je splatná v okamžiku dokončení objednávky. Závazek kupujícího uhradit cenu je splněn 
okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího prostřednictvím platební brány. 

3.3. Prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy vystaví kupujícímu daňový doklad, 
který zašle v elektronické podobě na elektronickou adresu kupujícího. [DOPLŇTE dle vaší situace: 
„Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty.“ NEBO „Prodávající není plátcem daně z přidané hodnoty.“] 

3.4. Případné slevy z ceny poukazu poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat. 

4. DODÁNÍ POUKAZU 
4.1. Poukaz je dodáván výhradně v elektronické podobě. Po připsání úhrady ceny poukazu prostřednictvím 
platební brány je poukaz automaticky vygenerován a odeslán na elektronickou adresu kupujícího uvedenou 
v objednávce, zpravidla bezprostředně po úhradě. 

4.2. S dodáním poukazu nejsou spojeny žádné náklady na dopravu ani balné. 

4.3. V případě, že poukaz nebude z technických důvodů doručen, je kupující oprávněn kontaktovat 
prodávajícího na kontaktních údajích uvedených v čl. 9 těchto obchodních podmínek; prodávající zajistí 
nápravu a opětovné zaslání poukazu. 

5. PLATNOST A ČERPÁNÍ POUKAZU 
5.1. Poukaz je platný po dobu uvedenou na poukazu; není-li na poukazu uvedeno jinak, činí doba platnosti 
dvanáct (12) měsíců ode dne jeho vystavení. [Ověřte, že tato doba odpovídá vaší praxi, a případně upravte.] 

5.2. Poukaz lze uplatnit v provozovně prodávajícího na adrese Jana Zajíce 982, 530 12 Pardubice, v rámci 
otevírací doby nebo po předchozí domluvě, a to na služby a zboží v rozsahu uvedeném na poukazu. 

5.3. Čerpání poukazu je vázáno na předchozí rezervaci termínu, není-li dohodnuto jinak. Prodávající 
doporučuje rezervovat termín s dostatečným předstihem. 

5.4. Poukaz je možné vyčerpat i postupně, umožňuje-li to jeho povaha (poukaz na hodnotu). Hodnotový 
poukaz se čerpá do výše jeho hodnoty; na nevyčerpanou část se neposkytuje finanční náhrada, nestanoví-li 
právní předpis jinak. 

5.5. Po uplynutí doby platnosti poukaz pozbývá platnosti a nárok na čerpání služeb či zboží zaniká, 
nestanoví-li právní předpis jinak. Prodávající může na základě individuální žádosti platnost poukazu 
prodloužit. 

5.6. Poukaz nelze směnit za peníze. Poukaz je přenosný, není-li na něm uvedeno jinak; oprávněným k 
čerpání je držitel poukazu. 

6. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 



6.1. Kupující, který je spotřebitelem, má v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku 
právo od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím prostředků komunikace na dálku odstoupit bez udání 
důvodu ve lhůtě čtrnácti (14) dnů ode dne uzavření smlouvy. 

6.2. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využít vzorový formulář poskytovaný prodávajícím. 
Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat na adresu provozovny prodávajícího či na elektronickou 
adresu prodávajícího uvedenou v čl. 9. 

6.3. Odstoupí-li kupující od smlouvy ve lhůtě dle čl. 6.1, vrátí prodávající kupujícímu bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od odstoupení, všechny peněžní prostředky, které od něj přijal, a to 
stejným způsobem, jakým je přijal, nedohodnou-li se strany jinak. 

6.4. UPOZORNĚNÍ K OKAMŽITÉMU DODÁNÍ: Je-li poukaz dodáván jako digitální obsah, který není 
dodáván na hmotném nosiči, a kupující při objednávce výslovně souhlasil s tím, aby byl poukaz dodán 
(zpřístupněn) před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, a vzal na vědomí, že tím ztrácí právo na 
odstoupení od smlouvy, nemá kupující dle § 1837 občanského zákoníku právo od smlouvy odstoupit. Tento 
souhlas a poučení musí být kupujícímu zobrazeny v objednávkovém procesu a kupující jej musí aktivně 
potvrdit. [TENTO BOD JE PRÁVNĚ CITLIVÝ – NECHTE OVĚŘIT PRÁVNÍKEM A ZAJISTĚTE, ABY 
OBJEDNÁVKOVÝ PROCES OBSAHOVAL VÝSLOVNÝ SOUHLAS A POUČENÍ.] 

6.5. Prodávající je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit v případě zjevné chyby v ceně poukazu nebo v 
případě nemožnosti plnění; v takovém případě vrátí kupujícímu uhrazenou cenu bez zbytečného odkladu. 

7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A REKLAMACE 
7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně 
závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 
občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 

7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že poukaz při převzetí nemá vady, zejména že odpovídá objednané 
hodnotě a druhu a že jej lze uplatnit za podmínek uvedených v těchto obchodních podmínkách a na 
poukazu. 

7.3. Práva z vadného plnění (reklamaci) uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho provozovny, 
případně na elektronické adrese prodávajícího uvedené v čl. 9. Prodávající vyřídí reklamaci v zákonné lhůtě 
a o jejím vyřízení kupujícího vyrozumí. 

8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
8.1. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 
odst. 1 písm. e) občanského zákoníku. 

8.2. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy uvedené v čl. 
9. Informaci o vyřízení stížnosti zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího. 

8.3. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, 
se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČO: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. 
Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr 
je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím. 

8.4. Prodávající je oprávněn k podnikání na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu 
provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů 
vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. 

8.5. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 nařízení Evropského parlamentu a Rady 
2016/679 (GDPR) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy plní 
prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu (zásady zpracování osobních údajů), dostupného na 
webové stránce. 

8.6. Kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem 
prodávajícího na elektronickou adresu kupujícího. Souhlas se zasíláním obchodních sdělení může kupující 
kdykoliv odvolat. 



9. KONTAKTNÍ ÚDAJE A DORUČOVÁNÍ 
9.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího uvedenou v objednávce. 

9.2. Kontaktní údaje prodávajícího: 

Adresa: Jana Zajíce 982, 530 12 Pardubice 
E-mail: lasergamepardubice@gmail.com 
Telefon: +420 601 369 568 

 

10. PLATBY 

Online platby pro prodávajícího zajišťuje platební brána Comgate. Poskytovatelem platební služby je 
společnost Comgate a.s., licencovaná platební instituce působící pod dohledem České národní banky. 
Platby probíhající prostřednictvím platební brány jsou zabezpečeny a veškeré předávané informace jsou 
šifrovány. 

Další informace o platební bráně Comgate, včetně kontaktních údajů, jsou dostupné na stránkách 
www.comgate.eu. 

11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
11.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, 
že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, 
zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit. 

11.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, 
namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce 
přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení. 

11.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a 
není přístupná třetím osobám. 

11.4. Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 1.6.2026. 

V Pardubicích dne 1.6.2026 
 

http://www.comgate.eu/

